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Support Group

PLAN DE VOLUNTARIADO

Sobre CSG

CSG es una asociacidon que ayuda a personas extranjeras en las Islas Baleares que se ven
afectadas por el cancer

CSG tiene el objetivo de no dejar que nadie sufra a solas debido a esta enfermedad.
éPor qué necesita voluntarios?

A peticién de una residente de las islas, CSG se formé originalmente en el 2011, como un
grupo de apoyo para personas con cancer. Con el transcurso del tiempo surgié la necesidad
de otros servicios. El apoyo emocional y acompafiamiento siguen siendo ejes fundamentales
de la organizacion, pero ademas de eso se han incluido servicios como traducciones, ayuda
para realizar tramites, ayudas practicas, etc.

Los voluntarios son los que hacen la mayoria de este trabajo, en todo momento posible se
usan a voluntarios para ayudar a los pacientes.

Gestion del voluntariado

La coordinadora de CSG serd también la coordinadora de los voluntarios. Su papel incluye
encontrar, formar y gestionar a todos los voluntarios.

CSG necesita voluntarios con perfiles y talentos diferentes (idiomas, organizacién, captacion
de fondos, don de gentes, etc). Todos los voluntarios deben ser empaticos y estar dispuestos
a donar su tiempo y energias, aunque sea por un tiempo corto cada mes. No se requiere un
compromiso especifico en cuanto a horas dedicadas, pero algunos programas requieren mas
interaccién que otros.

Algunos programas requieren contacto directo con pacientes, otros no son presenciales y se
pueden realizar desde casa.

No se estipula un compromiso en cuanto a la duracidn del voluntariado, algunos sirven
indefinidamente, otros solo durante unos meses mientras estan de paso en la isla.

Cada programa de voluntariado definird las caracteristicas especificas de los voluntarios.

Los que ayudan de forma puntual, por ejemplo en ferias y eventos, se considerardn como
colaboradores, no voluntarios.
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4- Hacerse voluntario de CSG
4.1 Captacion de voluntarios
® Se haran campanas de captacidn online cada Enero y Julio.

e Se hard captacidn especifica para nuevos programas o cuando los programas
existentes necesitan mas voluntarios.

e Se usaran las plataformas del voluntariado de Plavib y la UIB ademas de otras
plataformas para programas especificos.

4.2 Bienvenida

Al recibir la notificacién de un posible voluntario, la coordinadora de voluntarios programara
una reunién (presencial o online) con el futuro voluntario. Se hablara de las habilidades y
disponibilidad del voluntario y la coordinadora pasara a sugerir los programas que mas
podrian interesar al voluntario.

Se enviard el video formativo, una vez que el voluntario haya visto el video y contestado las
preguntas pertinentes, se le pedira que firme el documento de compromiso.

Cada programa de voluntariado definird las caracteristicas y habilidades necesarias.

Si después de la entrevista inicial se decide que el voluntario no es apto para CSG, ya sea
porgue no cumplen los requisitos de ninguno de los programas, o porque no hablan los
idiomas que hagan falta, se les facilitara contactos en otras asociaciones donde si seran de
utilidad.

4.3 Incorporacién

Una vez que el coordinador reciba la copia firmada del documento de compromiso, se
incluirdn los datos en el registro de voluntarios (guardado en CSG DRIVE). Se guardara la
copia digital del documento de compromiso en la carpeta del voluntario en el DRIVE, y se les
afadira al grupo de email VOLUNTARIOS FORMADOS, el grupo WhatsApp de notificaciones
para voluntarios, se les invitara al grupo de Facebook y se les enviara el link para la pagina
web de formacion. Se pedira una tarjeta de identificacion para todos los voluntarios que
tengan contacto directo con miembros del publico.

La coordinadora dara la bienvenida al voluntario en los grupos de WhatsApp y Facebook,
animandoles a que se presenten a los demas voluntarios.
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Se les presentara al comité y a otros voluntarios con los que puedan trabajar en el futuro.

Voluntarios en el programa de recepcion, realizaran su primera jornada con un miembro del
comité u otro voluntario experimentado.

5- Formacion

Se realizara una formacién inicial generalizada mediante un video y manual de voluntario
escrito.

Se subird material formativo genérica a la pagina web de formacion de manera regular.

Se impartird formacién especifica segln el programa de voluntariado.

Voluntarios que lo necesiten pueden solicitar formacidn técnica, para Zoom, Drive ,etc.
6- Coordinacién y comunicacién

Se asignard un responsable a cada voluntario, normalmente sera el coordinador o un
miembro del comité, acudirdn a esta persona si tienen preguntas, problemas o sugerencias.

Los voluntarios pueden contactar con admin y solicitar apoyo emocional en cualquier
momento.

Cuando sea posible se celebraran reuniones para que los voluntarios puedan socializar entre
si y con el comité, donde pueden expresar sus preocupaciones y compartir sus experiencias
(siempre manteniendo la confidencialidad de los pacientes). Se invitara a todos los
voluntarios a las Juntas Anuales que se celebraran en primavera.

Se publicara un calendario mensual con tareas, para que los voluntarios vean donde mas
necesidad hay y las tareas que les han asignado.

7- Reconocimiento
Los voluntarios pueden pedir un certificado de agradecimiento por las horas dedicadas. Si
quieren que dicho certificado especifique las horas se debe comunicar de antemano a la
coordinadora. El certificado se puede solicitar durante o al final de su voluntariado.
Se agradecerd a los voluntarios personalmente y como un grupo durante el afio y cuando sea

posible se organizara un evento de agradecimiento que coincidira con la Junta Anual
General.
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8- Finalizacion del voluntariado

Cuando un voluntario comunica su cese de actividad, por cualquier motivo, se les enviara un
email de agradecimiento y el certificado si lo solicitan.

Sl los motivos no son obvios (cambio en circunstancias, enfermedad, mudanza, etc.) El
coordinador intentara reunirse con el voluntario para averiguar el motivo y para poder poner
en practica cualquier mejora que vean necesario.

Si un voluntario de larga duraciéon o mucha dedicacién deja la asociacién, se hara mencién
en las redes sociales, agradeciéndoles su labor.

Ademas de quitar el voluntario del grupo Whatsapp, se pasara su contacto al grupo de

Voluntarios Inactivos en Email. Deberan entregar su tarjeta de identificacidn. Si no indican lo
contrario se les dejard en el grupo de Facebook y en el listado del boletin.
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