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Uvod

Jiz od 18. stoleti maji podniky vlastnéné a fizené kvakery povést
davéryhodnosti, integrity, spravedlivého obchodovani, péce o zaméstnance a
zlepsovani situace v misté plisobeni a ve spole¢nosti jako celku. Mnohé

z téchto podniki dosahly ohromnych aspechu, a i kdyz uz je dnes netidi

potomci zakladatelskych rodin, ztistavaji vSeobecné znamymi.

Zatimco pracovni podminky jsou dnes oproti 18. a 19. stoleti daleko lepsi, svét

prace a podnikani jesté dokonaly neni.

Spousta lidi je v dnesni dobé natolik zdéSena neetickymi postupy v podnikani,
Ze za nemoralni povazuje podnikani jako takové. Néktefi se domnivaji, ze
tvotit zisk je Spatné. Ti, kdo podnikaji - v¢etné nas —, védi, Ze aby podnik mohl
dlouhodobé fungovat, musi byt ziskovy. Zaroveri vsak vime, Ze to, co podnik
déld, aby zisku dosahl, ma vliv na jednotlivce, obce a Zivotni prostiedi - dobry,

nebo Spatny.

Cilem této knizky je poslouzit jako navod a zdroj inspirace, jak podnikat lépe a

eticky ku prospéchu vsech zainteresovanych.



V osobnim zivoté se kvakefi pro vyzvu a inspiraci obraceji k brozute Rady a
otdzky. Nase knizka vyuziva tentyz format. Rady a otazky nejsou pravidla ani
pozadavky; predstavuji spiSe idealni stav, o ktery usilovat, a métitka

dokonalosti, kterymi se nechat vést.

Spliiovani takovych métitek nebyva nejjednodussi; ptinaseji ovsem prakticky i
eticky uzitek. Podniky zndmé svym etickym jednanim maji z dobré povésti

prospéch v podobé vérnych zakaznikt a oddanéjsich zaméstnancd.

Chcete-li se nad svou praci a podnikanim znovu zamyslet a vnést do nich novy
duch, vyuzijte podle libosti téchto rad a otazek a nasich metod rozhodovaciho

procesu.

Seznam témat

Kvakerska svédectvi

1. Poctivost a vérnost zasadam (integrita)

2. Jednoduchost



3. Rovnost

4. Mir

Podnikatelska ¢innost

5. Podnikani a zisk

6. Nejistota a riziko

7. Zodpovédnost teditel a vedoucich

8. Povinnosti vii¢i akcionaitim a investoradm
9. Eticky obchod

10. Zodpovédnost viici prostiedi

11. Zdravi a bezpec¢nost

12. Kvalita a bezpe¢nost vyrobkti a sluzeb

13. Reklama a propagace

PenéZni zdlezZitosti

14. Investice



15. V¢asna platba
16. Finand¢ni ucty
17. Dané

18. Odmeénovani

19. Dary a darcovstvi

Spoluprace lidi

20. Odpovédnost zaméstnavatelt vii¢i zaméstnanctm
21. Odpovédnost zaméstnancti vii¢i zaméstnavatelim
22. Zdkaznici

23. Dodavatelé

24. Konkurenti

25. Starost o sebe

Sirsi spolecenstvi

26. Obec



27. Pravni prostfedi
28. Odbory

29. Natlakové skupiny

Neetické praktiky v podnikani
30. Riskovani a spekulace
31. Korup¢ni praktiky

32. Upozornéni na nekalé praktiky

Sladéni vize s praxi

33. Vedeni lidi a rozhodovaci proces

34. Rizeni

35. Monitorovani, informovanost a kontrola
36. Mlcenlivost

37. DuSevni vlastnictvi



Kvakerské metody rozhodovani

Zptsob, jakym kvaketi vedou organizacni setkani a jakym dochazeji

k rozhodnutim, se naprosto li$§i od metod uzivanych ve vétsiné podnika.

Prvofadym cilem je hledat v rozhodnutich shodu: nachazet takovou cestu
vpred, kterd je pro vSechny pfitomné pfijatelna. Neni to snadné, zvlasté kdyz
se jedna o sporny problém, nebo existuji-li vyhranéné protichtidné nazory. S
vyslednym feSenim nemusi nutné vSichni souhlasit, ale s védomim, Ze jejich
nazory byly vyslySeny a zvazeny, je mohou vSichni pfitomni pfijmout. Musime

mit na zfeteli, Ze mensinovy ndzor mtze dal existovat.

V nékterych kvakerskych metodach fizeni porad mohou najit inspiraci i

ostatni.

Vyuziti ticha

V tichu samotném se zadné kouzlo neskryva. Maze byt Cisté
prazdnotou ¢i absenci zvuku. Ucinné vyuziti ticha vSak dokaze

vytvofit intenzivni atmosféru, z niz miiZe vzejit inspirace a



voditko.

Kvakerska organizacni setkani pokazdé zacinaji a kon¢i chvili
ticha. To poc¢ate¢ni umoznuje odpoutat se od vlastniho ega a od
piedchoziho déni. Poskytuje také ¢as zaméfit se na feseny ukol a
soustfedit se na to, jakou roli mohu sehrat v tom, aby se fesena véc
pohnula dopfedu. Chvile ticha na konci nabizi moznost

pokojného zavéru a zamysleni.

ror .

Neéktefi z nas zjistili, Ze chvile ticha maze mit zklidnujici tcinek ve
vypjatych a emoc¢né vyhrocenych situacich. Dojde-li ke vzrusené
debaté, ¢asto pomtze vyzva k nékolikaminutovému ztiseni, aby si

zucastnéni mohli diskutovany problém promyslet.

Prabéh organiza¢niho setkani

Kazdé organizacni setkani vede jmenovany tajemnik. Jeho tkolem
neni pouze dodrzovat program setkani a ucinit zapis o pribéhu
jednani, ktery je posléze v§em rozeslan. Prvotfadou tlohou
tajemnika je rozpoznat viili shromazdéni a privadét acastniky ke
shodé tak, aby bylo mozné dohodnout se na pfijatelné cesté vpied.
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Pokud se takova cesta najde, nacrtne tajemnik pracovni verzi
zapisu s dosazenym zavérem, na kterém se vSichni pfitomni

shoduji.

Tato metoda vyzaduje trpélivost a ponofeni se do problému.
Umoznuje vyslechnuti vSech nazort, aby konecny vysledek
vyhovoval vSem. Tim, Ze se pfitomni na zapisu shodnou v dobé,
kdy maji problémy cerstvé v hlavé, je zajisténa jasna formulace.
Snizuje se tak pravdépodobnost naslednych nazorovych rozdila a

uprav zapisu. Zapis je vlastnictvim vSech tcastniku.

Setkani k ujasnéni

Je to specidlni druh setkani, které ma napomoct jednotlivci nebo
skupiné lidi ucinit néjaké zavazné rozhodnuti, nebo najit v tézkém
zivotnim obdobi navod jak dal. K tomu tcelu je na zakladé
prislusnych znalosti a zkusenosti jmenovana mala skupinka, ktera
doty¢nym lidem v nouzi pomaha ujasnit moznosti, jez pfed nimi
stoji, a cesty vpied. Pro tato setkani je dtilezita uvolnéna atmosféra
dtvéry, dodrzeni ml¢enlivosti a soustiedéné naslouchani.

K ozfejmovani otazek by mél byt vybran facilitator.
11



Kvakerska svédectvi

Kvakefi ziji v souladu se ¢tyfmi zakladnimi zasadami neboli svédectvimi. Jsou
to: poctivost a integrita, jednoduchost, rovnost, mir. Nejsou jim uloZena, ale

sméruji je v jejich osobnim a pracovnim Zivoté.

1. Poctivost a vérnost zasadam (integrita)

Rady Nejdtlezitéjsim slovem veskerého podnikani, které je potieba
mit na paméti, je slovo ,integrita“. Integrita ma zakladni vyznam
pii budovani davéry. Integrita se v jednani projevuje tim, Ze lidé
pevné odolavaji prospéchatskym ¢i egoistickym zdajmam a Ize jim
v jejich reakci na celkovou situaci divérovat. Vyznacuje se
otevienosti, poctivosti, pravdomluvnosti a ndzorovou a

hodnotovou dtislednosti ve veskeré podnikatelské ¢innosti.

Podnikani jako celek potfebuje dtivéru, vérnost a dobré jméno.

Nastoleni divéry je rozhodujicim faktorem tspechu.

12



Otazky

Rady

Otazky

Jste ve vSem, co fikate a co délate, poctivi a pravdivi? Slevujete ze

své urovne integrity, kdyz jste pod tlakem? Odolavate tlaku?

Dodrzite, co slibite, i kdyby to mél byt jen telefonat?

2. Jednoduchost

v/

Nejvyrovnanéjsi a nejspokojenéjsi lidé byvaji ¢astokrat ti, ktefi
vedou prosty zivot. V dnesnim uspéchaném svété byznysu se
naproti tomu hojné vyskytuje stres, pfepracovani a nejistota.
Nejen v podnikani, ale i v soukromi nds mohou uzirat nase vlastni
touhy po dal$im a dalsim, stejné jako pozadavky jinych lidi.
Princip jednoduchosti pomaha eliminovat vSe povrchni a
uvédomit si, co je podstatné. Chce to ovSem pevné zasady, jasnou
vizi, hluboké porozuméni, srozumitelnou komunikaci a

promyslené jednani.

Vyhrazujete si ¢as na prehodnoceni priorit? Kdyz se setkate
s protichtidnymi poZadavky;, stavite se k nim s ohledem na své

priority a na snahu upfednostnit to, co je dilezitéjsi?
13



Piemyslite o svych ptanich a zvazujete, jak byste mohli
zjednodusit své potteby? Nechate se snadno presvédcit ke koupi
néceho, co nepotiebujete, nebo co si nemtizete dovolit? Jsou
opravdu nutné nakladné kancelate a okazalé pohosténi? Miizete

dosdahnout stejnych cil@ jinym zptisobem?

Mizete postupy a procedury zjednodusit a ptitom dal plnit

podnikatelské zaméry?

3. Rovnost

Rady Vsichni lidé jsou stejné cenni, a zaslouZi si tedy rovné zachazeni.
Diskriminace vnasi rozvrat. Méjte se ve vSech sférach zivota na
pozoru pied praktikami, které lidi diskriminuji na zadkladé toho,

kym nebo ¢im jsou, anebo kvtili jejich presvédceni.

Otazky Respektujete a podporujete ve svém podniku rozmanitost jakozto

zdroj energie?

14



Vyhybate se predpojatym asudkum o druhych?

Kdyz prijimate, hodnotite nebo povysujete zaméstnance, délate
rozdily v zavislosti na véku, pohlavi, sexualni orientaci, barvé pleti,
nabozenstvi, narodnosti ¢i dialektu nebo jinych znacich

nesouvisejicich s vykonem povolani?

Ma-li zaméstnanec néjaky handicap, snazite se pro néj najit
takovou prdci, kterou méZe tcinne vykonavat? Upravujete
pracovni metody a pracovisté, abyste mu pomohli? Pomdhate mu

prekonavat jeho problémy?

4. Mir

Rady [ v téch nejpoklidnéjsich oblastech Zivota dochazi a dal bude
dochazet ke konfliktiim. V podnikani stejné jako ve vsech
ostatnich zivotnich situacich je dtlezité, jak zvladame vlastni zlost

a jak v konfliktech nachazime pokojna fe$eni. Na ¢em vsak zalezi

15



Otazky

predevsim, je Gsili o vytvareni kultury miru, ktera pfemiize
vSechny potencidlni valky a spory. Chce to, abychom v nasi
podnikatelské ¢innosti odhalovali cokoli, co obsahuje zarodek

valky anebo jinak ohrozuje Zivot.

Kvakefti véri, ze v kazdém clovéku je dobro. Z toho vyplyva jedno
z jejich nejpevnéjsich presvédceni, a sice Ze zabijeni je
nepftijatelné, a tudiz jsou nepftijatelné vsechny formy valky.
Konfliktu by se mélo predchazet aktivnim udrzovanim miru, a
kdyz se prece jen rozhoti, mél by se fesit s respektem ke vS§em

zucastnénym.

Vyhybejte se podnikani, které podporuje jakoukoli formu val¢eni.

Kdyz nesouhlasite s kolegou, zdkaznikem ¢i dodavatelem, jste
ochotni uvazit, Ze se mizete mylit vy? Ctite u druhych presumpci

neviny?

Kdyz se rozcilite, jednate destruktivné, nebo dokazete dat svijj

hnév najevo takovym zptisobem, ktery dovoluje nalézt feseni?
16



Jaky je vas zakladni postoj k podnikani? Vérite, zZe uspechu lze

dosdahnout v prvni fadé zdolanim konkurence za kazdou cenu?

Plyne vasi firmé néjaky pfijem z ¢innosti ohrozyjicich lidsky Zivot?

Podnikatelska ¢innost

Vsichni jsme hospodafi v tom smyslu, Ze mame na starosti hospodateni
s ¢asem, lidmi, penézi a pfirodnimi zdroji. Dobry hospodart usiluje o spravnou
vyvazenost mezi obezretnosti a riskovanim; konzervatismem a tvofivosti;

fizenim a sluzbou; podnécovanim k vétsi aktivité a podporou.

Slusnym podnikanim pfindsime prospéch spole¢nosti a hospodaiskému
spolecenstvi, at jiz jako jednotlivci, nebo jako podniky na narodni nebo
mezinarodni urovni. Zasady slusného podnikani plati stejnou mérou pro
vydéle¢né organizace, dobroc¢inné organizace i neziskové organizace, protoze

vSechny jsou fizeny jednotlivci za ticelem optimalizace vykonu.

5. Podnikani a zisk
17



Rady Na tvorbé zisku neni nic nemoralniho. Bez néj by zadny podnik
dlouho neprezil. Zalezi ovsem na tom, jak zisk vytvarite a jak

s nim nakladate.

Pokud chcete udrzet, nebo dokonce zvysit zaméstnanost, bude
nezbytné mit zisk a vytvaret si zdroje do budoucna. Zisk je rovnéz

Ve

potiebny pro dalsi rozvoj a na pfispévky obci, v nizZ ¢innost

provozujete.

Otazky Jsou vSem zainteresovanym jasné cile vaseho podniku? Jsou

vSechny ¢innosti zaméteny na dosazeni téchto cilti?

Co je hnaci silou vaseho podnikani? Pouze maximalné zvySovat
zisk, nebo zajistovat udrzitelnou zaméstnanost pro rozumny pocet
lidi; posilovat u svych zaméstnanct dtvéru, dovednosti a pocit
dtlezitosti; poskytovat vyrobek nebo sluzbu, ktera pfispiva

k blahu jinych? Pamatuje ona hnaci sila na udrzitelnou

budoucnost podniku?

Dosahli jste zisku eticky a spravedlivé? Jestlize mate malou

konkurenci, vytvarite nadmérny zisk? Poskytujete dobrou kvalitu

18



Rady

Otazky

za rozumnou a pevnou cenu? Laka vas zvysSovat ceny a byt

ziskovéjsi jen proto, Ze to trh snese?

6. Nejistota a riziko

V kazdém podnikani je prvek nejistoty a rizika. Nejistota miize
pramenit z toho, Ze postradame informace o situaci, o
budoucnosti nebo o dopadech néjakého kroku. Riziko ztraty

v dtisledku urcitého opatieni nebo necekané udalosti hrozi

vzdycky.

Je dtilezité rizika aktivné ridit a drzet na uzdé, abyste neriskovali

zivobyti svych zaméstnanca ¢i budouci preziti podniku.

Kontrolujete pravidelné rizika spojena s podnikanim a radite se

s nékym kompetentnim, jak je ridit?

Podnikate uvazlivé kroky k odstranéni zbytecnych rizik? Ujistujete

se, ze lidé ohrozeni rizikem o tom védi? SnaZite se dtsledky rizik
19



Rady

drzet na uzdé a snizovat je pomoci nalezitého pojisténi? Mate pro

piipad necekanych udalosti vytvoteny rezervy?

Jdete do zbytec¢nych rizik, ktera mohou teoreticky ohrozit Zivobyti

zaméstnancti ¢i budouci preziti podniku?

7. Zodpovédnost feditelti a vedoucich

Reditelé a vedouci se zodpovidaji vSem zainteresovanym na chodu
podniku, to znamena investoriim, spravnim organtim a obci, jakoz

i zaméstnancam, zakaznikiim a dodavatelam.

Podnik by mél plné dodrzovat vSechny platné zakony a nafizeni.
Jestlize se podle vaseho nazoru néjaky zakon neshoduje s vasimi
spolecenskymi a etickymi zasadami, obratte se, nez néco

podniknete, o radu.

Snazte se na pracovisti vytvaret takovou atmosféru a kulturu, ktera

vymyti rizna nebezpeci a zneuzivani a podpofti zdravi,
20



Otazky

bezpecnost, integritu a pohodu a ptitom vysokou produktivitu.

Jste si coby feditel nebo vedouci védom svych zakonnych

povinnosti? Plnite je?

Ovétujete pravidelné spolecenské a moralni zdravi svého podniku?
Stanovujete a oznamujete normy firemniho chovani? Plnite je?
Mate v téchto oblastech zavedené systémy monitorovani a

zpétného hlaseni?

Jestlize vase organizace déla néco, co povazujete za neetické,

premyslite o tom, jakou roli musite sehrat v naprave?

Starate se o to, aby akcionafi dostavali vSechny potiebné informace

k tomu, aby mohli spravné odhadnout a ocenit své investice?

8. Povinnosti vii¢i akciondftim a investorum
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Rady Kazda vétsi firma pottebuje k tomu, aby mohla vyuzit piilezitosti
k r@stu, investory zvenci. Akcionati poskytuji nutny kapital a jsou

odménovani dividendami nebo zhodnocenim kapitalu.

Mali akcionati mohou do chodu podniku mluvit jen malo, ale i
jejich zajmy by mély byt vyslySeny a zvazeny, jinak mtze povést

vaseho podniku utrpét.

Otazl Stardte se o to, aby vasi akcionari dostavali z investic a rizika
Ky y
spravedlivy vynos? Dbate o dlouhodobé zabezpeceni jejich

investic?

Vyhybate se nutnym vydajam, abyste zvysili svym akciondiam

vynos?

Poskytujete svym akcionaitim dostate¢né informace o pokrocich

firmy?

9. Eticky obchod
22



Rady

Otazky

Mzdy by mély odrazet pfinos pracovnikti svym podnikiim. Mzdy a
pracovni pozadavky by jim mély umoznit uspokojovat potieby své
a svych rodinnych ptislusnik a také prispivat k rozvoji své obce.
Vyplaceni niz$i nez diistojné mzdy by se mohlo povazovat za

formu novodobého otroctvi.

Investuje vase firma, nebo ma kancelate v zemich, kde jsou

neustale porusovana lidska prava? Nakupuje v takovych zemich?

M4 vase firma smlouvy se spole¢nostmi zaméstnavajicimi déti
mladsi patndacti let, které tak kvili praci nemohou ziskat zakladni

vzdélani?

M4 vase firma smlouvy se spole¢nostmi, které svym
zaméstnancim v misté ptisobeni nevyplaceji udrzitelnou

dtstojnou mzdu?

10. Zodpovédnost vici prostiedi

23



Rady

Otazky

Méme zodpovédnost pecovat o fyzické a hospodatské prostiedi na
celém svété. Méli bychom piremyslet o dopadech, jaké ma nas
podnik i mimo nejblizsi okoli, a jako ,tichy podilnik® pted sebou

vidét Sirsi prostredi.

Vsimejte si nejblizsiho okoli a ujistéte se, Ze lidem v sousedstvi
neznepfijemnujete Zivot nadmérnym hlukem, vypousténim

skodlivych vypard, nebo nepofadkem v arealu.

UvaZzujete o tom, jak vase vyrobky a sluzby ptispivaji

k udrzitelnému svétovému prostiedi? Mate tcinny program
prevence znecisténi? Hledate zptisoby, jak snizovat a likvidovat
odpad? Upcyklujete (zuslechtujete druhotné), recyklujete nebo

pouzivate recyklovatelné dily?

Poskytujete vyrobek nebo sluzbu, které jsou néjakym zptisobem

zivotu skodlivé? Pokud ano, jsou opatieny zietelnou vystrahou?
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Rady

Otazky

Mate firemni strategii péce o prostiedi a podavate kazdoro¢ni

zpravu o pokrocich?

11. Zdravi a bezpecnost

Vsichni zaméstnavatelé a zaméstnanci jsou povinni zajistit, aby
jejich pracovni postupy a vybaveni byly pro vSechny uzivatele i
Sirokou vefejnost bezpecné. Méli by také dbat na opatrnost a
podnikat takova opatfeni, ktera minimalizuji zdravotni,
bezpecnostni a socidlni rizika, at uz se jedna o zaméstnance,
zdkazniky, nebo kohokoli, kdo pfijde do styku s dodavanymi

vyrobky ¢i sluzbami.

Podnikate vSechna pfiméfend a odpovidajici opatieni k dodrzeni
predpisti o bezpecnosti a zdravi? Déldte ohledné bezpec¢nostnich

opatfeni kompromisy, abyste usetfili penize?

Spolupracujete s druhymi, abyste zarudili vypracovani nejlepsich
moznych postupti, norem, nafizeni a legislativy, které by slouzily

vefejnému blahu?
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Rady

Otazky

Jestlize nékde vidite potencialni riziko, oznamite to?

12. Kvalita a bezpec¢nost vyrobki a sluzeb

O kvakerech je dlouhodobé znamo, Ze poskytuji dobrou kvalitu za
poctivou cenu. Dobra povést jim dopomohla k réstu podnika.
Spousta priklad svédc¢i o tom, Ze tato praxe je dobra pro kterykoli

podnik a Ze pfinasi ovoce.

Dodavatelé nesou zodpovédnost za to, Ze nabizené vyrobky a
sluzby nezptisobi uzivatelim predvidatelnou fyzickou ani

finan¢ni 4jmu.

Usilujete nepietrzité o zlepsovani kvality a bezpec¢nosti svych

vyrobki? Mate program fizeni kvality?

Uzivate u svého vyrobku strategii planovaného zastaravani, aby si

zakaznik po kratké dobé musel pofidit vyrobek novy?
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Rady

Otazky

Dodrzuji vase vyrobky a sluzby zdkon a dalsi predpisy? Jsou
bezpecné, zptsobilé k pouZiti, vhodné pro dany tcel, nalezité

navrzené a vyrobené udrzitelnym zptisobem?

Nechavate své vyrobky peclivé posuzovat s ohledem na pfipadnou
skodu ¢i ztratu, které by mohly zdkaznikiim vzniknout?
Poskytujete dostate¢né upozornéni na nebezpeci? V ptipadé, ze
vas vyrobek zpiisobi nenadalou ijjmu nebo nespokojenost,

zajistujete odskodnéni?

13. Reklama a propagace

Skutec¢ny prubitsky kdmen vasemu usili o poctivost a integritu
v podnikani piedstavuje reklamni a propagacni ¢innost. Peclivé
zvazujte, jaké mate pro reklamu davody, co vase reklama tika (a co

zamlcuje) a kde ji zvefejnujete.

Vyhybate se peclivé umyslnému klamani téch, s nimiz uzavirate
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obchody? MtiZete zarucit, Ze vase tvrzeni a sliby jsou opravnéné a

realné?

Predklada vase podpora prodeje o vyrobcich a sluzbach pravdivy a

presny obraz?

Prodavate hodnotné vyrobky a sluzby, nebo prodavate image?

Cilite reklamu na obzvlast zranitelné skupiny, napfiklad na déti?

Je vase vyuzivani zdrojt na reklamu spravné? Tvoii vase naklady

na propagaci v celkové cené primérené procento?

Penéini zalezitosti

«

Penize jsou komplexni komodita. Tim, jak penize vyuzivame, lze ,napachat
hodné dobrého, nebo hodné zlého. Méli bychom mit stale na paméti, ze

penize maji neobycejné silny symbolicky a psychologicky vyznam a dosah,
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ktery mtize lidi dovést k nepfedvidanému chovani. V podnikani by se mély
penize pouzivat jako kazdy jiny nastroj - k dosazeni firemnich cilt. Jedinym

cilem by se ovsem nemél stat nadbytek penéz.

14. Investice

Rady Peclivé promyslejte, jak investujete jakékoli rezervni fondy, které
bezprostiedné nepotiebujete. V obdobi, kdy takto investujete, jich

vyuziva nékdo jiny. Souhlasili byste s tim, jak je vyuziva?

Snazte se investovat do takovych aktivit a podnik, které maji
pozitivni pfinos pro lokalni ¢i globalni ekonomiku a které zvysuji

kvalitu Zivota a Zivotni Groven.

Piemyslejte, za jakych podminek vznika vynos a jaky vliv ma vase

investice pravdépodobné na vSeobecné blaho.

Otazky Investuje vase firma do aktivit (anebo ma vynos z aktivit), které

jsou neetické, nebo Zivotu $kodlivé? Do nich lze zahrnout alkohol,
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drogy, tabak, stfelné zbrané, zbrané a dodavky pro vojenské tcely,

hazardni hry.

Kdyz mate rezervni fondy, nechavate si néjaké pro pripad, Ze je vas

podnik bude potiebovat?

Dbéte o rezervni fondy fadné, nebo by se daly vyuzit efektivnéji?
Berete v tivahu etické investovani, tfebaze by navratnost byla

nepatrné nizsi?

Vyuzivate vam svéfenych penéz proziravé, rozvazné a

zodpovédné?

Pljcujete-li penize, je ptjcka fadné zaznamenana? Uctujete si

7o

vyss$i urokovou sazbu, nez jakou byste ziskali, kdybyste penize

investovali jinam?

15. V¢éasna platba
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Rady

Otazky

Rady

Pamatujte, Ze jakmile nékdo odvede praci, ma narok na zaplaceni.
Mnoho malych podniki asi zaZilo problémy s cash flow, nebo se
dokonce dostalo do konkurzu, ponévadz nemélo dostate¢nou
hotovost na zaplaceni vlastnich tictu. Casto k tomu dochazi proto,
Ze jiné spolecnosti - vétsi, anebo s vétsim obchodnim vlivem - jim
neplati vcas; tedy ne proto, Ze by Spatne hospodafily. Dejte si

zalezet na tom, abyste faktury proplaceli vcas.

Znate a dodrzujete podminky svych dodavateli? Zpozdujete

platbu na tikor dodavatele?

Mate své vlastni podminky jasné stanoveny a jednate s témi, kdo je

nedodrzuji, spravedlivé a disledné?

16. Financ¢ni ucty

Financ¢ni ucty jsou dilezité vykazy o vasem podniku. Mély by
vérné odrazet situaci podniku. Informace v nich obsazené by mély
byt vhodné dostupné tém, kdo s vami obchoduji, aby mohli

posoudit pripadné riziko.
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Otazky

Jestlize vykazy nevedete peclivé a kazdy mésic je nerevidujete, je
obtizné podnik fadné vést. Nespoléhejte se vyhradné na historické

udaje a snazte se piedvidat pravdépodobné udalosti.

Dbejte na to, aby lidé, ktefi maji penize na starosti, byli

kompetentni a poctivi a nebyli vystaveni priliSnému pokuseni.

Dohlizite na to, aby byly vedeny pravdivé a piesné tcty? Jsou vase

ro¢ni acetni zavérky vyhotovovany vcas?

Aby byly kontrolni mechanismy dostatecné, provérujete své ticetni
systémy? Jste ve stiehu pfed zpronevérou, nedopatfenim a

umyslnym podvodem?

Davate své finan¢ni tcty k dispozici tém, kdo pro svij klid

potiebuji znat situaci podniku, véetné zaméstnancti?
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17. Dané

Rady Spravné si uspofadat finan¢ni zalezitosti, abyste neplatili vyssi
dan, nez vam zakon ukladd, znamena hospodatit dobfte.
Usporadat financ¢ni zalezitosti tak, Ze placeni ndlezité dané
uniknete, znamena kradez. Je dilezité dtikladné premyslet o délici
¢afe mezi obéma situacemi. Ne vSichni profesiondlni poradci maji

v tomto rozliSeni jasno.

Otazky Kdyz dojde na to, jak se vyhnout dani, davate si pofadny pozor na
to, zda se jedna o legalni vyhnuti se dani, nebo o nelegdlni danovy
unik? Pripoustite, aby tyto prilezitosti ovlivnily uspotfadani

podnikovych financi?

Jednate s finan¢nimi drady poctivé? Povazujete placeni dani za

jednu z povinnosti, které ma vas podnik vii¢i spole¢nosti?

Vedete své vykazy svédomité, abyste zabranili iniku pfi odvodech

dané, socialniho a zdravotniho pojisténi a DPH?
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Rady

Vedete nalezité vykazy o davkach v naturaliich, abyste
nepodvadéli danové a celni organy a nevystavovali zaméstnance

mozné penalizaci?

Prijali jste takova opatfeni, ktera zajistuji presné hlaseni

hotovostnich transakci pro darnové tucely?

18. Odmeénovani

Odmeénovanim se nemysli pouze platba. Zahrnuje rovnéz prémie,
firemni prispévky na penzijni pfipojisténi, nakup privilegovanych
akcii a sluzby (v¢etné firemniho vozu), které podnik poskytuje. Je
to odména za odvedenou praci, za zodpovédnost a dobré

hospodareni.

Vyse odmén podléha trznim silam. Méjte na zfeteli, Ze nadmérné
odménovani mtize vyvolavat zavist, ktera je pro svobodnou

spole¢nost nebezpecna.
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Otazky

Jakékoli mzdové rozdily mezi lidmi vykonavajicimi podobnou
praci by mély byt logicky vysvétleny a vSichni zucastnéni by jim

méli rozumét.

Jestlize stanovite vysoky plat sobé, uplatnite stejny princip v celé
spolec¢nosti? Mate v podniku urceny fixni pomér mezi nejvyse a

nejnize ohodnocenymi?

Souvisi vase odméniovani s vykonem a ziskovosti, i kdyz jich bylo

dosazeno propusténim nékterych zaméstnancti?

Dbate na to, abyste vyplaceli pfiméfené mzdy a platy tak, aby
zaméstnanci nebyli odkazani na davky a jiné doplatky k platu?

Vypldcite jen ty nejnizsi mozné mzdy a davky?

Dbdte na to, aby zaméstnanci na ¢aste¢ny uvazek dostavali

pomérnou cast téchze davek?
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Rady

Poskytujete svym zaméstnanctm firemni dtichod? Jestlize u vas
zaméstnanec prestane pracovat, je tento diichod (véetné vasich

pfispévki) plné ,prenosny“?

Davate svym zaméstnanctim spravedlivou nahradu za nezbytnou

praci prescas?

Pokud zaméstnanci bydli v podnikovych bytech, starate se o jejich

ubytovani poté, co odejdou do dtichodu?

Mate zavedeny systém podilu na zisku, do néhoz patfi v§ichni

zaméstnanci (véetné téch na ¢aste¢ny uvazek)?

19. Dary a darcovstvi

Podporujte ve vasem podniku duch $tedrosti. Cast zisku si
vyhrad'te na dobroc¢inné ticely. Uvazte, zda zaméstnanctim
neposkytnout urcity dil pracovni doby, ktery by mohli vyuzit na

pomoc néjaké dobré véci.
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Otazky

Darky jako projev ocenéni jsou pripustné, ale dejte si pozor, aby na
né nebylo pohlizeno jako na tplatek. Jestlize poskytnete dar
politickym stranam nebo natlakovym skupinam, oteviené to ve

vykazech uvadéjte.

Vyclenujete si kazdy rok néjaké penize na dobrocinné tcely?
Davate svym zaméstnancm prilezitost, aby rozhodli o tom, jak by

se s urc¢itou ¢asti z nich mélo nalozit?

Nabadate své zaméstnance, aby osobné ptispivali dobroc¢innym
organizacim, a nabizite jim postupy a mechanismy, které jim to

usnadiiuji?

Jestlize nékomu vénujete darek - aniz byste oc¢ekavali néjakou

protisluzbu - vite jisté, Ze to prijemce neciti jako zavazek?

Jestlize vas kolega z prace nékam pozve, platite alesponi polovinu?
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Mate firemni politiku pfijimani dart?

Spoluprace lidi

Nezapominejte, Ze v profesnim Zivoté jste na cesté rozvoje propojeni

s druhymi lidmi - prakticky, intelektualné, emocionalné a duchovné.

Jednejte s ostatnimi tak, jak byste chtéli, aby oni jednali s vami. Pamatujte, Ze
lidé maji rozdilné hodnoty a Ze se mizete dostat do kontaktu s lidmi z odlisné
kultury. A vSichni lidé, nas nevyjimaje, mohou byt ob¢as mrzuti, ukiivdéni

nebo rozptyleni, mohou délat chyby nebo se nékoho dotknout.

20. Odpovédnost zaméstnavateld vii¢i zaméstnanctm

Rady Na zacatku dvacatého stoleti kvakefi razili cestu ohleduplnéjsiho

jednani s lidmi na pracovisti, takového, které dnes povazujeme za
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normalni. Kvakerské podniky hraly vedouci roli pti zkracovani
pracovni doby, poskytovani nemocenské, dtichodu, zivotniho

pojisténi a v nékterych pripadech i cenové dostupného bydleni.

V dnesni dobé je jednim z prvoradych tikolu podniku vytvaret
prilezitosti pro lidi bez rozdilu véku. Na zaméstnavatelich je, aby
v lidech odkryli cely jejich potencial a podpotili jejich moralni a
intelektualni rist. Méli by vyuzivat moznosti k zvySovani

spokojenosti svych zaméstnancda.

Jestlize / kdyZ vznikne néjaka rozepfte, je snadnéjsi napéti fesit a
pripadné néjak razantné zasdhnout hned v pocatku, nez se
pokouset konflikt vytesit a situaci urovnat, az kdyz pferoste do
ostrého, otevieného sporu. Jasné stanovené postupy pii rozepiich
a sporech, které vSichni znaji a odsouhlasili je, dokaZou otupit

ostfi svart a prispét k brzkému a spravedlivému vyfeseni.

Otazky Jsou lidé hrdi, ze pracuji u vas? Povazuji vas za dobrého

zaméstnavatele?
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Jsou vase pracovisté bezpecnad, zdrava, pozitivné pisobici a

prijemna?

Jednate se zaméstnanci tak, jak bysté chtéli, aby oni jednali

svami?

Vénujete prilezitostnym pracovnikim stejnou péci, pozornost a

uznani jako stalym zaméstnancim?

Umoznujete dostate¢né pohyblivou pracovni dobu, ktera

zohlednuje rodinné zavazky?

Poskytujete svym zaméstnancim priméiené skoleni, aby -
naskytne-li se pfileZitost ve vasem ¢i jiném podniku — mohli

postoupit vys?

Pomadhate zaméstnanctim, kdyz se rozhodnou odejit? Davate jim
férové reference? Kdyz musite nékoho z jakéhokoli dtivodu

propustit, délate to co nejlaskavéji? Poskytujete zaméstnanci
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Rady

v pripadé propusténi pro nadbyte¢nost ndhradu za dobu (¢ast

doby), nez si najde novou praci?

Mate pravidelny plan hodnoceni vykonu a dodrzujete ho?

Snazite se vyhybat a zabranovat zbyte¢nym sportim? Mate metody,
jak pripadné spory zjistit a fesit, nez se rozhoti? Mate v otazce
sport jasné stanoveny postup, ktery klade dtiraz na vstup

zprostfedkovatele nebo arbitra?

21. Odpovédnost zaméstnanci viaci zaméstnavatelam

Vas zaméstnavatel vdm (a mozna i vasi rodiné€) poskytuje Zivobyti.
Méli byste uznavat, Ze si poskytnutou obzivu musite zaslouzit. Bez
ohledu na vykonavanou pozici vezmeéte za své, Ze nesete dil

zodpovédnosti za aspech podniku.

Na pracovisti se vyskytuji vselijaké vymozenosti, prilezitosti a také

moznosti rozptyleni jako napiiklad klaboseni, telefon, e-mail,
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kopirka, ptistup na internet atd. Dbejte na to, abyste je vyuzivali
pro chod podniku. Uziti pro soukromé ticely, zabavu nebo zisk by
mélo byt minimalni. Pamatujte, Ze piekroceni prijatelné hranice
znamena zneuziti zaméstnavatelovy davéry a je to ve skute¢nosti

kradez.

Otazky  Vyuzivate za svou mzdu, plat ¢i provizi maximalné pracovni dobu?
Vyhybate se plytvani ¢asem svého zaméstnavatele nebo klienta?

Travite v praci vic ¢asu, nez je nutné, spolecenskymi kontakty?

Pokud se vyskytnou problémy, nebo pokud vidite, Ze se k néjakym

schyluje, oslovite zaméstnavatele a feknete mu o tom?

Zadate o povoleni, kdyZ hodlate pouzit firemni vybaveni pro

soukromé ticely?

Jednate se zaméstnavatelem tak, jak bysté chtéli, aby on jednal
svami? Potvrzujete povést svého podniku tim, jak ji

reprezentujete mimo praci?
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Rady

Chovate se k zdkazniktim, dodavateltim a ostatnim

zaméstnanctm prijemné, zdvoftile, ochotné a vstficné?

22. Zakaznici

Vztahtim se zakazniky se vénujte se v§i vaznosti. Snazte se, aby
vase transakce a smény vychazely ze zasady poctivosti a rovnosti,

aby se ani jedna strana necitila ukiivdéné nebo podvedené.

Otfepané moudro sice zni, Ze zakaznik ma vzdycky pravdu, ale k
tomuto ndzoru je nutno pristupovat opatrné. Ponechte si pravo

odmitnout obchod nékomu, kdo nerespektuje vase prava.

Davejte si pozor, abyste nepifedavali informace, které se dozvite od
jednoho zakaznika, druhému zakaznikovi, zejména jsou-li ti dva

konkurenti.
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Zadny podnik se nevyhne stiznostem a reklamacim od zakaznikd.
Nékdy jsou opravnéné, jindy ne; vSemi je vSak zapotiebi se

zabyvat, abyste si udrzeli povést poctivého dodavatele.

Otazky Jednate se zdkazniky s tctou, kterou si zasluhuji?

Mate-li spolupracovat se dvéma zakazniky ve stejném odvétvi,
informujete je oba a sdélite jim, jaka opatteni provedete, abyste si

zabezpecili davéru jich obou?

Pokud vite, Ze se zpozdite s dodavkou, oznamite to zdkaznikovi co
nejdiiv, nebo ¢ekate, az si bude stézovat? Abyste zakaznikv

problém minimalizovali, délate, co je ve vasich silach?

Odpovidaji vase faktury zhruba cenové nabidce, nebo obsahuji

mnozstvi polozek navic?

Odmitate obchodovat s nékym, kdo nerespektuje vase prava?
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Rady

Otazky

Jste ochotni vyslechnout stiZznosti a poudit se z nich? Vymériujete
vadné zbozi bez debaty? Mate poctivé vypracovany reklamacni
fad? Podnikate vSechna odpovidajici opatieni, abyste reklamace

vytidili co nejrychleji a chybu napravili, jakmile se zjisti?

23. Dodavatelé

Vztahtim s dodavateli se vénujte ve stejném duchu jako vztahtim
se zakazniky. Dodavatelé maji stejné pravo jako zakaznici, abyste
k nim ptistupovali s tctou. Pro tispech vaseho podnikani jsou

stejné dtleziti. Jednoho dne se z nich mohou stat také zakaznici.

Jednate s dodavateli s tctou, kterou si zasluhuji?

Mate-li silnou nakupni pozici, nezneuzivate moc, kterou vam
dava, a nejste na své dodavatele tvrdi? Jestlize chcete ukoncit
dlouhodoby vztah se svym dodavatelem, oznamite mu to

dostatecné dlouho dopiedu, aby se mohl nové situaci pfizptisobit?
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Jestlize vam dodavatel néco poskytne na dluh, ptij¢uje vam vlastné

své penize. Ocenite takovou vyhodu ndlezitym zptisobem?

Usilujete o vybudovani trvalych vztahi se svymi dodavateli,
zalozenych na vzajemné diivére? Nenechavate je zbytecné c¢ekat na

jednani?

Nezadate o cenovou nabidku zbyte¢né mnoho dodavatel?
Nezapominejte, ze pfiprava kazdé cenové nabidky zabere ¢as.
Ocekavate, ze vam dodavatelé nabidnou pfi zaslani cenové
nabidky néco zdarma? Zvefejniujete coby metu k pifekondni

cenovou nabidku nékoho jiného?

Zadate o cenové nabidky, i kdyz nehodlate dodavatele ménit, jen

proto, abyste snizili naklady na existujiciho dodavatele?

Mate se svymi dodavateli smlouvy, které chrani je i vas? Kdyz
dodané zbozi nebo sluzby nesplnuji o¢ekavanou kvalitu, date

dodavateli okamzitou, jasnou a uzite¢nou zpétnou vazbu?
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Rady

Otazky

24. Konkurenti

Respektujte své konkurenty. Pamatujte, Ze se spole¢né starate o
povést celého odvétvi. V duchu a intencich zakona zvazujte
spolupraci na novém a lep$im vyrobku nebo sluzbé. Vyvarujte se
nehospodarnych a skodlivych sdruzeni, kartel a monopold, které

ublizuji ekonomice, prostiedi ¢i druhym lidem.

Vyhybate se ocertiovani svych konkurent?

Upoustite od pramyslové spionaze? Pokud se k vam dostane
déivérna informace tykajici se konkurenta, nevyuZijete ji? Cinite
na ochranu svého podniku a jeho zaméstnanct pied primyslovou
$pionazi, hackery a zakefnymi atoky rozumna a prozirava

preventivni opatieni?

Nemiizete-li uspokojit zakaznikovu potiebu, jste ochotni jej

odkazat ke konkurenci? Snazite se odlakat zdkazniky od
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konkurence neetickymi prostredky?

Vyhybate se kartelovym dohodam?

25. Starost o sebe

Rady Podnikani podobné jako jiné aktivity v zivoté vyzaduje, aby o sebe

kazdy jedinec spravné pecoval.

Vytvorite si osobni navyky, rutinni postupy a ritudly, které vam
v Zivoté snizuji stres a zatéz. Vybudujte si vlastni sebekazen,
abyste efektivné pracovali i odpocivali, a zili tak bohaty Zivot ku

prospéchu vsech.

Otazky Odpocivate dostate¢né a vybirate si dostatek dovolené, abyste byli

v praci vykonni?

Znate jak sebe tak sviij podnik a stanovujete si redalné a dosazitelné
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cile? U¢ite se Celit problém@im a problémovym situacim, abyste se
vyvarovali zbyte¢ného strachu a $patnych rozhodnuti? Kdyz se
octnete v potizich a kdyz pfemyslite o novém nasmérovani,

vyhledavate moudré rady uvnitf i vné podniku?

Vite, kdy se vymanit, a tfeba predat Stafetu jinym, kdy prodat ¢i

odejit do dtichodu?

Dbéte na to, abyste se o starosti i radosti délili s jinymi? Nechavate
dalsi lidi, aby se naplno podileli na praci podniku a nesli
spoluodpovédnost, abyste ani vy ani oni nebyli pretizeni ¢i
vystresovani? Vazite si sami sebe tak jako ostatnich a chvalite se,

tak jako chvalite ostatni zaméstnance?

Sirsi spolecenstvi

Jakykoli podnik je vtazen do riznych spolecenstvi na mnoha urovnich. V prvni
fadé musi firmy vybudovat prosperujici komunitu v rdmci své organizace. Na
dalsi tirovni je podnik vtazen do $irs$iho spolecenstvi, zahrnujiciho dodavatele,

zakazniky, vlady a jiné. Na nejvyssi urovni jsou firmy, bez ohledu na velikost,
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vtazeny do globalni ekonomiky. Svét byznysu predstavuje vzdjemnou zavislost

celého lidského pokoleni.

26. Obec

Rady Komunita, ve které provozujete svou ¢innost, se sklada z obyvatel,
jinych podnikd, skol, obchodi a dal$ich sluzeb. Prestoze snadnéji
se vam za to, co délate, dostava uznani v malé obci, péce o

komunitu plati i ve velkém mésté.

Pokuste se, aby vas podnik byl pro obec pfinosem, ne zatézi.

Jestlize jste pozadani o podporu néjaké mistni aktivity, pokuste se

do ni néjakym zptsobem zapojit.

Otazky Jste aktivné zapojeni do prace na zvelebovani obce, v niz

podnikate?
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Jakou mate v misté ptisobeni povést?

Davate bedlivy pozor, abyste neméli na tkor obce prilisny zisk?

27. Pravni prostredi

Rady Firmy maji natizeno podnikat v duchu a intencich zakona. Mysli
se tim legislativa a pfedpisy mistni, statni a mezinarodni.
Sledovani a pochopeni dopadu legislativy je obtizné a ¢asové
naroc¢né. Se zakony ve vétsiné piipad nejsou na stiru podniky;,
které své zalezitosti fidi eticky, ovSem neznalost zakona
neomlouva. Pokud zjistite, Ze néco délate za hranici zakona, co

nejrychleji situaci napravte.

Otazky Pohybujete se v celém svém podnikani v mezich zakona? Mate
zafizeno, Ze se k vam dostavaji pravidelné informaci o smérnicich

platnych pro vas podnik? Dodrzujete je a fidite se jimi?

Podilite se s druhymi na krocich vedoucich ke zméné zakonti a
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Rady

Otazky

smérnic, které povazujete za nespravedlivé nebo nemoralni?

28. Odbory

Nezapomernte, Ze ikolem odborti je prosazovat zajmy jejich ¢lenti,
zejména jistotu zaméstnani, slusné pracovni podminky a co
nepiiznivéjsi vysi platt. Pri jednanich s odbory se snazte rozvijet
vzajemnou divéruy, jez prinasi organizaci uspech. Cilem jednani je

dosdahnout vysledku vyhodného pro obé strany.

DodrZujete sliby, které jste odbortim dali? Zadate po nich vic, nez

byste byli ochotni nabidnout vy, byt na jejich misté?

SnaZite se vyhybat zbyte¢nému konfliktu a konfrontaci?
Povazujete zaméstnavatele a odbory za kolegy, ktefi kazdy svym

cennym dilem pfispivaji k chodu podniku?

29. Natlakové skupiny
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Rady

Otazky

Nékdy se ozve hlasita mensina, kterd ma vyhrady k vyrobku,
sluzbé, cené nebo tifeba nedostatku konkurence. Jestlize se to
stane u vas, nepiehliZejte takovou situaci, ale diikladné pouvazujte
o tom, co skupina fika, a co (pokud viibec néco) byste s tim méli

udélat.

Stane-li se vas podnik tercem néjaké natlakové skupiny, vyhradite
si Cas, abyste s nimi promluvili a pochopili jejich stanoviska,
abyste jim objasnili vase pohledy a snazili se problémy vyftesit

smirnou cestou?

Spolupracujete s ostatnimi ve snaze o lepsi, moralnéjsi svét?
Davate si pozor, aby jakékoli natlakové skupiny, ke kterym patftite,

mély moralni zaklad?

Neetické praktiky v podnikani

Mnoho lidi z podnikatelské sféry se pii néjaké prileZitosti setkalo s neetickymi
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praktikami. Vinou takovych praktik ziskava podnik $patnou povést. Nase

reakce na takové situace mohou obnaset tézka rozhodnuti, dokonce az do té

miry, Ze nekalé praktiky ozndmime a obratime se na néjaky vnéjsi subjekt.

Rady

Otazky

30. Riskovani a spekulace

Riskovanim nam pfipadne zisk z vysledku néjaké ,sazky do
loterie” a ze ztraty jinych lidi. Investujeme-li do vyjimec¢né
rizikovych podnikd v nadéji na ohromnou navratnost, pak

spekulujeme.

Neopravnéna jistota a optimismus nebo zavislost na vzruseni
souvisejicim s nejistotou mohou vést ke katastrofé. V pracovnim

prostiedi by mohly dat v sazku obzivu zaméstnanct.

Riskujete a spekulujete pfi investovani a vyuzivani firemnich

financ¢nich prostiredki?

Hostite obchodni partnery v kasinech nebo jinych zatizenich, kde
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se provozuje hazard?

31. Korup¢ni praktiky

Rady Uplatky, podplaceni a jiné praktiky, které bychom povaZovali za
korup¢ni, jsou v nékterych odvétvich a kulturach bézné pfijimany.
Zajistéte, aby vasi zaméstnanci védéli, Ze tyto praktiky jsou

nepfijatelné.

Otazky Mate jasné danou, pisemné formulovanou firemni politiku

chovani, kterou vsichni zaméstnanci podepisuji?

Vyhybate se jak ve svém podniku, tak i pii jednani s obchodnimi

partnery veskerym formam uplatkarstvi a korupce?

Provozujete-li ¢cinnost v kulturach, kde je aplatkarstvi a korupce

soucasti taméjsiho zZivota, snazite se najit takové zptisoby
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podnikani, které maji blize k vasim etickym normam?

Odrazujete na vsech svych pracovistich od machinaci a branite se
jim? Vyjadfujete se oteviené proti korupénim praktikam, které

odhalite?

32. Upozornéni na nekalé praktiky

Rady NeZ na néjakou organizaci ¢i konkrétni nekaly postup upozornite,
zvazte diikladné dasledky svého kroku. Vasim tkolem je vypovidat
pravdivé. Musite védét jisté, ze znate dtivody onoho postupu a ze
mate jasny, uplny a jednoznacny diikaz. Musite si byt jisti, Ze vase

vlastni pohnutky obstoji pfi vefejné kontrole.

Jakmile jste si jisti tim, co chcete udélat, jednejte okamzité. Pokud
to jde, vyhledejte rady a konzultace. Zjednejte si prostiednika, aby
situace nebyla zatiZzena nezaddoucimi emocemi a osobnimi ohledy

a aby mohla pievazit pravda a fakta.
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Otazky Povede ten ¢in, na ktery pomyslite, pravdépodobné ke zméné
k lepsimu? Pokud ne, jaka je vase motivace? Existuje néjaky lepsi,
meéné konfrontacni zptisob feseni situace? Uvédomujete si, Ze vas
vas ¢in maze stat misto, a tudiz ovlivni vas osobni Zivot a kariéru?
Pozadali jste pied rozhodujicim krokem o nezavislou, odbornou

radu?

Je vase firemni kultura takova, Ze zaméstnanci a obchodni partnefi
maji odvahu se korupci zabyvat? Mate zavedeny ticinné postupy,
aby zaméstnanci v ptipadé potfeby mohli na nekalé praktiky

upozornit, aniz by byli potrestani?

Sladéni vize s praxi

Vize, idealy, zasady a cile nestaci. Je tfeba je v nasem kazdodennim zZivoté
proménovat v ¢iny. Prostiedky jsou zrovna tak dtilezité, jako cile, kterych

chceme dosdhnout.

Nikdo z nas neni dokonaly. Nase metody a postupy musi pocitat s nagimi

vlastnimi omezenimi a chybovanim, jakoz i se selhanimi a slabostmi druhych.
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Chceme-li se propracovat k uskute¢néni vizi a cilli, nejvyznamné;jsi roli zfejmé

hraje nalezeni rovnovahy mezi ukaznénosti, obzvlast sebekazni, na jedné

strané a svobodou a pousténim se do novych moznosti na strané druhé.

Rady

Otazky

33. Vedeni lidi a rozhodovaci process

V kazdé pracovni situaci je tfeba, aby se nékdo ujal iniciativy,
ukazal smér a ostatni pracovniky k uskute¢néni spole¢né vize

motivoval. VSichni jsme obcas vybizeni ujmout se funkce viidce.

V podnikovém prosttedi je dilezité sdilet zaméry s dalsimi lidmi a
zvazovat nejlepsi zptsob jejich uskute¢néni. Berte v tvahu

vSechny zainteresované na chodu podniku, nejenom ty, kterych se
vysledek dotkne nejvice, nebo ktefi jsou vam nejblizsi. Mit plan na

dosazeni cile nestaci - nezbytné je rozhodnout se a jednat.

Jste ochotni vzit na sebe zodpovédnost za rozhodovani? Radite se

nejdiive s témi, na které bude mit rozhodnuti néjaky dopad?
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Rady

Vyhybate se ochromujici nerozhodnosti?

Pfijimate rady a pouceni kolegii?

Poté, co padne rozhodnuti, vysvétlite ho vSem zainteresovanym,
aby pochopili zamér a svou tlohu pfi jeho realizaci? Jsou vase

rozhodnuti ospravedlnitelna a obstoji pied vefejnou kontrolou?

34. Rizeni

Dobfe fidit znamena umét rozdélovat zdroje, planovat a
organizovat ostatni pfi vykonu jejich prace. Chce to poskytnout
lidem jakysi rdmec, v némz praci vykonavaji, a umoznit jim

odvadét dobrou praci navzdory riiznym omezenim.

Aby od svych zaméstnanct dostali to nejlepsi, museji dobfti
manazefi péstovat tymového ducha. Stanovte jednotlivosti, které
spoluvytvareji spokojené a efektivni pracovisté, a pak je uvedte do

praxe.
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Otazky

Vazite si svych zaméstnanc? Davétujete vSem, i kdyz nékdy

muze nékdo vasi dtvéru zklamat?

Davate tim, jak fidite podnik, dobry ptiklad ostatnim? Vazi si vas
za vase manazerské schopnosti a chovani? Vyhybate se zhoubnym

metodam obvinovani, znevazovani a ponizovani?

Sdélujete své plany, obavy a o¢ekavani jasné, vhodnym zptisobem

a vcas?

Delegujete pravomoci? Snazite se predavat vSem zaméstnanctim,
aby je prace vic bavila, tolik zodpovédnosti, kolik jsou schopni

unest?

Pokud vykonavate kontrolni ¢innost, uvédomujete si, Ze mate
prilezitost pomahat zaméstnanctim, aby ze sebe vydavali to
nejlepsi? Dostavaji od vas nenucenou zpétnou vazbu - nejen

chvaly, ale i napomenuti? Davate si zdlezet, abyste ostatni za jejich
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Rady

snahu a dosazené uspechy chvalili a odménovali? Vyftizujete jim
pochvaly od zakaznik@? Pokud nékdo udéla chybu, premyslite o

tom, jak doty¢nému pomoct?

Pamatujete na to, Ze kazdy ma sv{ij osobni Zivot a problémy a

obcas mtize pottebovat vasi podporu?

Pokud nastanou problémové situace, mate na paméti, ze i s témi,
ktefi se chovaji nepratelsky nebo zneuzivaji nasi dtvéru, je nutno
jednat spravedlivé a v ramci zdkona? Dbate na to, abyste si udélali

objektivni zapis o udalostech?

35. Monitorovani, informovanost a kontrola

Kazdy slusny podnik potiebuje systémy na monitorovani
¢innosti, aby - jakmile se vyskytnou problémy - byl ve stiehu a
mohl podniknout okamzité kroky k napravé. Monitorovani,
kontrola a zpétna vazba maji vyznam pro fizeni kvality, pro

neustalé zdokonalovani a hodnoceni vykonu.
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Otazky

Rady

Tyto ¢innosti by se mély provadét oteviené a konstruktivné. Lidé
zodpovédni za monitorovani by pro to méli mit fadnou kvalifikaci

a méli by respektovat prava jednotlivct.

Ma vas podnik dostate¢né systémy monitorovani, informovanosti
a kontroly? Zabezpecujete, aby lidé povéfeni monitorovanim byli

pro svou praci vhodni a kvalifikovani?

Dbate na to, aby se lidé o vysledcich monitorovani a méteni
vykonu dozvidali konstruktivné a citlivé? Vyuzivate monitorovani
a zpétné vazby nejen ke zlepsovani vykonu podniku, ale i

ke zlepsovani kvality Zivota lidi v praci?

36. Mlc¢enlivost

Cokoli osobniho, co se vztahuje k jednotlivci, véetné jeho pocitti a
také vasich postiehi o ném, je divérné. Vse, co zazni pfi

schiizkach ve dvou, je také dtivérné, ledaze by to bylo jasné urc¢eno
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Otazky

pro vefejnost. Podobné vzdy udrzujte v tajnosti diskuze o

jednotlivcich.

Méjte na paméti, zZe vzhledem k soucasné legislativé ohledné
lidskych prav ma v pracovnim prostiedi kazdy zaméstnanec pravo
védét, co je o ném zapsano, nebo dokonce co se o ném teklo na

poradé.

Jednejte v duchu a intencich zdkona na ochranu osobniho

soukromi.

Mohou se vam lidé s dtivérou svétovat? Zachazite s informacemi
vam svéfenymi diskrétné a odpovédné? Dbate na respektovani

soukromi jinych?

Starate se o to, aby nebyla nici prava, soukromi a ml¢enlivost
porusena ¢i zneuzita? Dbate na to, abyste napady jednoho

dodavatele nepiedavali druhému?
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Rady

Otazky

Je na vas spolehnuti, Ze divérné informace nevyuzijete nebo
nesitite dal? Jestlize se k vam dostane tajny material od

konkurence, jak s nim nalozite?

37. Dusevni vlastnictvi

Bud'te si védomi, Ze autorské pravo patii v prvni fadé tvirci, ale
miuize byt postoupeno zaméstnavateli nebo prodano tfeti strané.
Chcete-li kopirovat nebo vyuzit praci nékoho jiného, ptiznejte mu
vlastnictvi prace a nevyhybejte se platbé. Stejnym zptisobem
dbejte na to, aby bylo pravné chranéno dusevni vlastnictvi vasi

spolec¢nosti.

Maite zavedena takova opatteni, abyste neporusovali autorska
prava, patenty a jina prava na intelektudlni vlastnictvi jinych?

Pfiznavate prameny své prace?

Nez portidite fotokopie nebo pouzijete umélecké dilo, zjistujete si,
kdo je majitelem autorskych prav? Zadate o povoleni, abyste

materidl mohli vyuzit? Dbate na to, aby zmény, které udélate, byly
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pro vlastnika pfijatelné? Jste opatrni v otazce kopii pofizenych pro
soukromé studium? Uzivate pocitacovy software, za ktery jste

nezaplatili?

Vyuzivate vSech nezbytnych legalnich prostredkd, které jsou
k dispozici, k zaregistrovani a ochrané svého dusevniho

vlastnictvi?

Jestlize vy nebo vase spole¢nost vynalezne néco, co maze byt nebo
mélo by byt vefejné dostupné, jak rozhodujete o tom, jaky
poplatek za pouziti dctovat? Je to ¢astka, kterou trh unese, nebo

castka pfimérena?

Pokud sva prava nechranite, jak zabranite méné etickému
dodavateli, aby si autorska prava nepftisvojil a nenasadil na

vyrobek vysokou cenu?

Uzite¢né kontakty v Ceské republice

Svaz priimyslu a dopravy CR

Freyova 948/11

190 00 Praha g9 - Vysocany
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Tel.: +420 225 279 11

WWW.SPCI.CZ SpCr@spcr.cz

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Tel.: +420 296 366 360

Web: http://www.coi.cz

Ceska manazZerska asociace
Vaclavské nameésti 21

113 60 Praha1

Tel: + 420 224 109 417

e-mail: cma@cma.cz

Etické forum Ceské republiky, o. s.
budova Sempra Praha, a. s.

U Topiren 2/860

170 00 Praha 7

Tel.: 224 910 008 — dopoledne

E-mail: info@etickeforumcr.cz
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Koalice pro transparentni podnikani

http://www.transparentnipodnikani.cz

Sdruzeni obrany spotiebitelt - Asociace
Mecova 5

602 00 Brno

Tel.: +420 900 10 10 10

poradna @asociace-so0s.cz

www.asocliace-S0S.Cz

Uzite¢né kontakty ve Velké Britanii a USA
Etika v podnikani

Institute of Business Ethics

24 Greencoat Place

London SW1P 1BE]

Tel: 020 7798 6040
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www.ibe.org.uk

International Business
Ethics Institute

1776 1 Street NW, gth Floor
Washington DC 20006 USA
Tel: +1 202 296 6938

www.business-ethics.org

Rizeni podniku

The Work Foundation
21 Palmer Street
London, SW1H oAD

Tel: 020 7976 3512
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www.theworkfoundation.com

Investors in People

UKCES, Sanctuary Buildings
20 Great Smith Street
London SW1P 3BT

Tel: 0300 303 3033

www.investorsinpeople.co.uk

Co-Operatives UK
Holyoake House

Hanover Street
Manchester M60 0AS

www.uk.coop

Social Enterprise UK
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The Fire Station
139 Tooley Street
London SE1 2HZ
Tel: 020 3589 4950

www.socialenterprise.org.uk

Ethical Investment Association
Holywell Centre

1 Phipp Street

London, EC2A 4PS

Tel: 020 7749 9950

www.ethicalinvestment.org.uk

Public Concern at Work (The Whistleblowing Charity)

3rd Floor, Bank Chambers
6 - 10 Borough High Street
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London SE1 9QQ
Tel: 020 3117 2520

www.pcaw.org.uk

O organizaci s nazvem ,Kvakefti a byznys*

The Quakers and Business Group (Q&B) byla zaloZena v roce 1998,
zaregistrovana jako dobroc¢innd organizace (Charity) v roce 2002 a jako
dobroc¢inna organizace s pravni subjektivitou (Charitable Incorporated
Organisation) v roce 2014. Organizace je fizena na kvakerskych principech

popsanych v této knize.

Cilem organizace je ,prosazovat kvakerské zasady v podnikani a na

pracovisti

Vypracovava sirokou skalu projektt zabyvajicich se etickymi a zodpovédnymi

praktikami, provadi vyzkum, potrada akce a podporuje ty, kdo se na ni obraceji
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s pracovnimi potfebami nebo obavami.

Je pristupna lidem vSech vyznani i bez vyznani, v§em, kdo se zajimaji o
praktiky v podnikani a zaméstnani, v soukromé sféte, vefejné, socialni a

dobrodinné.

Clenstvi v Q&B je mezinarodni, prostfednictvim skupiny na LinkedIn.

www.qandb.org

Quakers in the United Kingdom
(Religious Society of Friends)
Friends House

173-177 Euston Road

London NW1 2B]J

Tel: 020 7663 1000

www.quaker.org.uk
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